
widerrufsrecht 

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die vierzehn Tage gelten ab dem Tag, an dem du den Vertragsabschluss mittels 
eindeutiger Aktion (z.B. durch betätigen des Buttons „Kostenpflichtig Bestellen“ in unserem 
Buchungstool oder durch Versand einer Buchungsaufforderung per Mail) tätigst. 

Um dein Widerrufsrecht auszuüben, musst du uns 

we are moving you e.V. 
Wertachplatz 2 
80638 München 

Telefon: 089/92288869 
E-Mail: we.are@movingyou.de 

mittels eindeutiger Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail an oben 
angegebene E-Mail-Adresse) über deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest (es gilt das Datum 
des Poststempels bzw. Versanddatum der E-Mail). Dabei kannst du das hier hinterlegte 
Muster-Widerrufsformular verwenden. 

Folgen des Widerrufs bei Dienstleistungen 

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten 
haben, einschließlich der Buchungsgebühren, unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen 
ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
du bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so 
hast du uns für die bereits erbrachten Dienstleistungen einen angemessenen Betrag zu 
zahlen. 

  



Folgen des Widerrufs bei Waren 

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt hast), unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen 
ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über deinen Widerruf dieses Vertrags 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das 
du bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet.  
 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis du den Nachweis erbracht hast, dass du die Waren zurückgesandt hast, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Du hast die Waren unverzüglich und in jedem 
Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem du uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichtest, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest. Du trägst die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.  
 
Du musst für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.  
 
Dein Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die aus 
Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, also 
schon benutzt wurden oder ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 
 
 
Folgen des Widerrufs bei Reisen 

Ein Widerrufsrecht steht dir gemäß §312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht zu. 
 


