
 
Diakonissen-Mutterhaus St. Chrischona gGmbH 

 

i:\06 qualitätsmanagement\3. leistungsprozesse\3.5 fortbildungen\2024\qualitätsprüfung 
betreuungskräfte.docx  

Autor: S. Udri Datum: 27.11.2023 Seite 1 von 2 
 

Fortbildung 
Ein gutes Ergebnis bei der externen Qualitätsprüfung 
- geschulte Betreuungskräfte helfen dabei - 

Zweitägiges Kompaktseminar nach §53b SGB XI 

 

1. Ausgangsüberlegungen und Ziele 

Als Betreuungskraft leisten Sie einen wichtigen Beitrag zu den Qualitätsaspekten der 

Qualitätsprüfungsrichtlinien (QPR stationär und Tagespflege). Zielgruppengerecht werden Sie 

in diesem Seminar mit den für Ihren Bereich zutreffenden Qualitätsaspekten und deren 

relevanten Leitfragen vertraut gemacht. 

Es werden wichtige Grundlagen zur Befindlichkeits- und Verhaltensbeobachtung von 

Bewohnerinnen/Gästen und deren fachgerechte Dokumentation vermittelt. Darüber hinaus 

erhalten Sie praxisorientierte Empfehlungen zur direkten Anwendung in Ihrer Einrichtung. 

2. Inhalte 

Sie schulen Ihre Wahrnehmung und Dokumentation zu entscheidenden Aspekten der SGB XI-

Qualitätsprüfung. Sie unterstützen damit die prüfungsbegleitenden Fachkräfte, optimale 

Ergebnisse bei der externen SGB XI-Qualitätsprüfung zu erzielen.  

Sie werden in Ihren Kompetenzen als Betreuungskraft bestärkt und entwickeln ein 

Bewusstsein für die Bedeutung Ihrer Aufgabe für die Einrichtung. Ihren Berufsalltag gestalten 

Sie zielgerichtet und mit Freude. 

3. Zielgruppe 

Betreuungskräfte, Alltagsbegleiter*innen, Präsenzkräfte und Betreuungsassistent*innen. 

Leitungen des Sozialen Dienstes, Leitungskräfte aus der Pflege, Qualitätsmanagement-

beauftragte, Prüfungsbegleitende Fachkräfte, Interessierte 

  



 
Diakonissen-Mutterhaus St. Chrischona gGmbH 

 

i:\06 qualitätsmanagement\3. leistungsprozesse\3.5 fortbildungen\2024\qualitätsprüfung 
betreuungskräfte.docx  

Autor: S. Udri Datum: 27.11.2023 Seite 2 von 2 
 

 

4. Dozent 

Claudia Soppart, ehemalige Ltd. Pflegefachkraft beim Medizischen Dienst Nordrhein, 

Qualitätsmanagerin und TQM-Auditorin (EQ Zert), Dipl. Sozialarbeiterin, Krankenschwester. 

5. Organisatorisches 

Termin 
Montag 14.10.2024 9.00 Uhr -17.00 Uhr 
Dienstag, 15.10.2024 9.00 Uhr -17.00 Uhr 
 
Kurskosten 
370 Euro 
 
Rechnungsadresse 
Diakonissen-Mutterhaus St. Chrischona gGmbH 
Belchen Institut 
Gretherstraße 42 
79539 Lörrach 
 
 
Veranstaltungsort 
Belchen Institut, Wiesentalstraße 27, 79540 Lörrach 
 
Anmeldung 
bis vier Wochen vor Beginn des Seminars 
 
Über unsere Homepage: https://belchen-institut.de/kursangebote oder 
Email: info@belchen-institut.de 
Telefon: Tel. 07621-94 908 22 
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