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Allgemeines

Unsere Einzelberatungen werden mit der Online Videokonferenzsoftware medflex durchgefihrt.

Stellen Sie bitte sicher, dass folgende Voraussetzungen erfullt sind:

Sie besitzen einen PC, Notebook, Tablet oder Handy mit einer Webcam und einem Mikrofon

Sie haben einen der folgenden Browser installiert:
— Google Chrome Browser (hier herunterladen)
— Microsoft Edge Browser (hier herunterladen)
— Moizilla Firefox (hier herunterladen)
— Safari-Browser (hier herunterladen)
Sie haben eine stabile Internetleitung
Sie haben Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach in dem die Termineinladung liegt
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Allgemeines
Wichtige Hinweise:

Achten Sie, bevor Sie die Videosprechstunde beginnen darauf, dass Ihre Webcam nicht durch einen
anderen Videodienst (z.B. MS Teams, Cisco WebEx, Zoom, BigBlueButton, uvm.) genutzt wird.

Der Link darf nicht weitergeleitet werden (z.B. an Ihre private E-Mail-Adresse), denn dann funktioniert
er nicht mehr.

Sollten Sie wahrend einer laufenden Sprechstunde sich aus dieser auswahlen oder diese verlassen, dann
benodtigen Sie vom Referenten:in einen neuen Link. Der alte Link kann nicht wieder benutzt werden, um

sich wieder in die Sprechstunde einzuwahlen.

Stellen Sie bitte vor Beginn der Sprechstunde Ihre Lautsprecher bzw. Kopfhorer korrekt ein, denn beim
Wechseln von beiden Medien entstehen Tonprobleme.
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Schritt 1 ,Die E-Mail* B ccre

Guten Tag [N

[ kadt Sie zu einem Videctermin ein

Im Vorfeld lhres Termins erhalten Sie eine

Termineinladung per E-Mail. Klicken Sie darin bitte auf A —

,<Jetzt am Videotermin mit XXX teilnehmen®, um direkt zur Unvzat 0957 Une
Videosprechstunde zu gelangen. I Vo it oo oot st Kikan S oachc. 5 Wnuten

vor dem Termin aufl den folgenden Link.

> Jetzt am Videotermin mit [N teilnehmen

Ist Ihr Gerit geelgnet? Vorab Uberprifen

Ihr erster Videotermin dber medflex? So gehi's

Wir méchien, dass zu lhrem Termin allas gul funktionierd. Sie brauchean nur:

1. Ein Gerat mit Kamera & Mikrofon
2. Ausreichend gutes Internet
3. Einen O, an dem Sie nicht gestart werden

Mehr Tipps: S0 bereiten Sie sich optimal vor >

Markblatl zum Dater witr & rur Mutzung >

Unser Team hilft Ihnen gen bei allen Fragen:
E-Mall: service@mediiex de

Telefon: +48(0)7531-80808-0
oder direkt per medflex-Support-Chat nach [hrem Login.

Diasa E-Mail wurde an
o e mae

haits wnd Ober
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Schritt 2 ,, Datenschutzeinwilligung®

Sie werden aufgefordert die Datenschutzeinwilligung zu bestatigen.

Einwilligung zum folgenden Videotermin

Um den folgenden Videotermin datenschutzkonform durchfihren zu kdnnen,
bendtigen wir lhre Einwilligung.

Ich willige ain, dass (ber den nachfolgenden Videotermin die Erhebung
Verarbertung und Nutzung der Behandlungs- und Gesundhweitsdaten durch den

damit beauftragten Arat Therapeuten oder Behandler zum 2weck der Befundung

und Dokumentation erfolgen dad, M
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Schritt 3 ,Teilnahme am Termin®

Ihre Kamera und Mikrofon sind aktiviert. Klicken Sie bitte auf ,weiter zum Termin®, um in die Sprechstunde
zu gelangen.

Einstellungen
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